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Na podstawie art. 22b i 22 ¢ ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r. (tj. Dz.U z 2024 r. poz. 560), ustala sie co nastepuje:
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Preambuta

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawa z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich -
Dz. U.z2024r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ edukacyjng. Za dziatalnos¢
edukacyjng uznaje sie rowniez oferowanie praktycznej nauki zawodu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw w zaktadzie pracy jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik OGNIOCHRON S.A traktuje osobe
matoletnia zszacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziataja w ramach
obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi danej szkoty oraz swoimi kompetencjami.



Rozdziat | Informacje ogélne

§ 1. Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca - OGNIOCHRON S.A. z siedzibg w Andrychowie, ul. Przemystowa 42, 34-120 Andrychdéw,
KRS: 0000084681, NIP: 551-20-57-431, REGON: 070909888, BDO: 000031485.

2. Pracownik - kazda osoba zatrudniona u Pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalnos¢ na rzecz pracodawcy, np.
osoba wspotpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wytgczeniem matoletniego.

3. Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktérej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski
u Pracodawcy zgodnie z przepisami prawa oswiatowego.

4. Matoletni/Praktykant - kazda osoba, ktdra nie ukoficzyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty', ktora
realizuje praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace
w celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737, z p6zn. zm.), na podstawie umowy o
staz uczniowski.

5. Opiekun prawny-oznacza przedstawiciela ustawowego matoletniego: rodzica? albo opiekuna?®; rodzica
zastepczego*; opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniong do reprezentowania matoletniego
obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)®.

6. Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z opiekunéw prawnych w przypadku
zwyktych, biezacych spraw zycia matoletniego oraz zgode obojga rodzicéw/opiekundéw prawnych w
sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu.

7. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez Pracodawce do
prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

8. Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprdécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
matoletniego i zaktdceniem jego rozwoju.

9. Wyrdéznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktérej matoletni ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak izaniechania. Do przejawdéw
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

1 Za kazdym razem, gdy w dokumencie pojawia sie okreslenie ,matoletni” oznacza ono réwniez osobe petnoletniag
kontynuujaca nauke w branzowej szkole | stopnia lub technikum. W przypadku uczniéw petnoletnich zgoda
opiekuna dziecka przewidziana niniejszym dokumentem nie ma zastosowania, chyba, ze co innego wynika z
przepisdw powszechnie obowigzujacych.

2 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809),
dalej jako ,Kodeks rodzinny i opiekunczy”.

3 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekurniczego

4W rozumieniu Art. 112 Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego

5 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, z pézn. zm.).



3)

4)

5)

a) niedostepnos¢ emocjonalna,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osoba
odpowiedzialng,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy

Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego). Jest to

angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego matoletniego w aktywnos¢ seksualna.

Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.ekshibicjonizm, molestowanie

werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego,

komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z

tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencja

nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie

jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek

seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku

zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy

miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek
lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.

Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i

psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw matoletniego,

co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego
dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy

matoletni doswiadcza r6znych form nekania ze strony réwiesnikdow. Dotyczy dziatan bezposrednich

lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondéw
komoérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é¢), ma charakter systematyczny

(powtarzalnos$é), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcoéw. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w
serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych
ofiare),

f)  wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,



10.

11.

12.

13.
14.
15.

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptciag (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia, orientacjg seksualnag,
wyznawana religig czy innymi cechami.

Koordynator bezpieczeistwa w Internecie - wyznaczony przez Pracodawce, pracownik
odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez matoletniego z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie zaktadu pracy. W przypadku nieobecnosci
wyznaczonego pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Dzieci (Koordynator ds. SOD)-wyznaczony przez Pracodawce
pracownik sprawujacy nadzoér nad prawidtowym stosowaniem u Pracodawcy standardéw ochrony
matoletnich, odpowiadajgcy za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu,
podejmowanie interwencji u Pracodawcy przed wtasciwymi organami lub instytucjami i opracowanie
planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia imonitorowanie jego wykonania. W
przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez Pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.

Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, ktdrej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych
Standardow Ochrony.

Standardy Ochrony - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich OGNICHRON S.A wraz zatgcznikami.
Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.
Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom- ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 . (tj. Dz.U z 2024 r. poz. 560),

§ 2. Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji pomocowych

1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji:

Lp. Obszar Funkcja Przypisane Dane kontaktowe
odpowiedzialnosci Stanowisko
1. Przygotowanie Koordynator Specjalista ds. HR | a.rudek@ogniochro
pracownikéw do ds. Standardow n.eu
stosowania standardéw Ochrony Dzieci +48 534 154 421
ochrony matoletnich i
monitorowanie
przestrzegania
standardéw ochrony
matoletnich
2. Zapewnienie Koordynator Kierownik Dziatu IT b.westwalewicz@o
bezpiecznego bezpieczenstwa gniochron.eu
korzystania z Internetu w Internecie +48 664 736 184
3. Przyjmowanie Koordynator Specjalista ds. HR | a.rudek@ogniochro
zgtoszen ds. Standardow n.eu
Ochrony Dzieci +48 534 154 421
4. Uruchamianiei Koordynatords. | Specjalistads. HR a.rudek@ogniochron.eu
prowadzenie interwencji Standardow +48 534 154 421

Ochrony Dzieci
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5. Koordynacja Koordynator ds. Specjalista ds. HR | a.rudek@ogniochro
wsparcia Standardow n.eu
udzielanego Ochrony Dzieci +48 534 154 421
matoletniemu

. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, Scisle wspotpracuje ze szkota,
w ktdrej matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe. Zasady wspotpracy ze szkotg okresla kazdorazowo
odpowiednia umowa dotyczgca praktycznej nauki zawodu. W umowie takiej wskazuje sie dane
kontaktowe w przypadku potrzeby podjecia interwencji zgodnie z niniejszymi Standardami Ochrony, w
tym dane kontaktowe do psychologa/pedagoga szkolnego odpowiedzialnego za koordynacje
standardéw ochrony matoletnich w szkole, w ktérej matoletni realizuje szkolenie zawodowe.

. Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspoétpracowac z:

1) Placéwkami ochrony zdrowia,

) Osrodkami Pomocy Spotecznej,

) Poradnig psychologiczno-pedagogiczna,

4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,

) Policja,

6) Sadem Rejonowym Wydziat Rodzinny

ktérych dane kontaktowe znajduja sie w zatgczniku nr 2

. Pracodawca informuje przebywajgcych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:

1) Rzecznika Praw Obywatelskich,

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 1212 12,

3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

poprzez wywieszenie na tablicach ogtoszen informacji zgodnie z zatgcznikiem nr 3, a w razie potrzeby
nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§ 3. Standardy ochrony matoletnich

Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich, w szczegdélnosci przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikéw;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcje opiekunéw praktyk
zawodowych/stazy uczniowskich poprzez np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

4) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikow;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy samymi
matoletnimi.

Pracownicy petnigcy funkcje opiekunéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich posiadajg

przynajmniej podstawowag wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia matoletnich, a

w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego

zgtasza ten fakt Koordynatorowi ds. SOD. Koordynator ds. SOD po przyjeciu zgtoszenia kontaktuje sie z

osobag wyznaczong z ramienia szkoty, o ktérej mowa w §2 ust. 2 Standardéw Ochrony. Koordynator ds.

SOD w Scistej wspotpracy ze szkota moze podjaé rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego,

przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac ich do szukania pomocy w
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innych instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz matoletnich. Podjete kroki nalezy
udokumentowaé zgodnie z Wytycznymi dot. dokumentowania praktyk zawodowych izgtoszen na
podstawie Standardéw Ochrony Matoletnich.

Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§ 4. Zasady rekrutacji/ doboru pracownikéow do petnienia funkcji opiekuna praktyk
zawodowych/stazu

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
Pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww.
funkcji i pracy z matoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu Pracodawca ma
obowigzek zrealizowaé obowigzki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej
osoby, wynikajace z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom, w tym sprawdzi¢ czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada
Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnejiobyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego oraz inne informacje wymagane przepisami
art. 21 ust. 3-8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom

4. Osoba, ktorej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego zobowigzania
jest ztozy¢ takze nastepujace oswiadczenia:

a) oswiadczenie o0 zapoznaniu sie ze standardamiochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania oraz oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania Zasad
bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi —Zatacznik nr 4;

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska -
Zatagcznik nr 5;

5. Brak przedtozenia dokumentéw wskazanych w niniejszym paragrafie i/lub brak zgody na podpisanie
ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 4 uniemozliwi powierzenie takiej osobie funkcji
opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego / hawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku
prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy) na stanowisko, ktore przewiduje mozliwosé
powierzenia funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego.

6. Dokumenty zgromadzone przez Pracodawce na podstawie nie niniejszego paragrafu przechowuje sie w

aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

§ 5. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Pracodawcy a matoletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw
z matoletnimi.

Znajomos$c¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Naczelng zasadag wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé, potrzeby i prawo do
prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.



10.

11.

12.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub
intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktdw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz zaleznosci
matoletniego, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana wobec
matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem matoletniego w
stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogodlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg kazdego pracownika,
a takze kazdg osobe majaca kontakt z matoletnimi u Pracodawecy, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie
pracodawcy.

Szczegodtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik 6 do Standardéw Ochrony.

§ 6. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/ zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych
relacji miedzy matoletnimi ustalonych u Pracodawcy.

Tres$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi najlepiej wypracowacé z udziatem matoletnich iz
uwzglednieniem specyfiki Pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.

Matoletni realizujgcy na terenie Pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski znajg
i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym momencie na
wniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.

Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszych
Standardow Ochrony.

§ 7. Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym
z niepetnosprawnos$ciami®

Jesli u Pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym 2z niepetnosprawnos$ciami, niedostosowanych
spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, Pracodawca dostosuje niniejsze Standardy,
kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

§ 8. Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu w zakresie ochrony
matoletnich. W tym celu Pracodawca moze skorzysta¢ z gotowych rozwigzan w tym zakresie.

6 art. 68 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia
2017 r. w sprawie warunkéw organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych
spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1309).
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Powyzsze dziatania upowszechniajgce dotycza w szczegolnosci:

1) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury);

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia
matoletnich (przyktadowe czynnikiryzyka i symptomy krzywdzenia opracowano w zatgczniku nr 8 do
Standardow);

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

Nalezy zadbac¢, by matoletni wiedzieli, ze maja prawo i mozliwos¢ rozmowy z opiekunem praktyk

zawodowych/stazu uczniowskiego , Koordynatorem ds. SOD, ktdéra podejmie dziatania, aby udzieli¢

danemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli zachowania
tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego matoletniego, opiekuna
prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

2) byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony pracownikéw pracodawcy,
innego matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§ 9. Obowiazki osdb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich
i realizacje Standardow

Obowigzkiem Pracodawcy jest:
1)dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) bezpieczenistwo w Internecie,
c) przyjmowanie zgtoszen,
d) prowadzenie interwenciji,
e) udzielanie wsparcia matoletniemu.
3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja Standardéw Ochrony
matoletnich.
Pracodawca odrebnym zarzadzeniem wyznacza Koordynatora ds. Standardow Ochrony Dzieci
i Koordynatora bezpieczenstwa w Internecie.
Do obowigzkéw Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Dzieci nalezy:
1) dbatos¢ o udostepnienie Standardéw Ochrony Matoletnich na stronie internetowej Pracodawcy oraz
na terenie zaktadu pracy,
2) przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw,
3) wspétpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw Ochrony,
4) prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktorzy zapoznali sie z Standardami Ochrony przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach,
5) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach Ochrony, planowanie ewaluaciji
Standardow z udziatem pracodawcow, pracownikéw i matoletnich i ich aktualizacja.
6) przyjmowanie zgtoszen o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;
7) przyjmowanie zgtoszen o ujawnieniu symptomow krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu
matoletniego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru
matoletniego;
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9)

przekazanie zgtoszen Pracodawcy i dyrektorowi szkoty i wspotpraca w tym zakresie ze szkotg, w ktorej
matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe lub gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie
matoletniego - niezwtoczne poinformowanie Policji;

zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie wspoétpracy ze
szkotg macierzystag;

10) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie Pracodawcy o wynikach poczynionych

ustalen wtym prowadzenie rejestru interwencji, zgodnie z Wytycznymi dot. dokumentowania praktyk
zawodowych i zgtoszen na podstawie Standardéw Ochrony Matoletnich,

11) wspotpraca z dyrekcja szkoty, opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;
12) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:

a) zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow krzywdzenia,

b) zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezgcymi potrzebami (w tym zadbaniem o
podstawowe potrzeby fizjologiczne),

c) okazanie matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem i wsparcia
w powrocie do aktywnosci.

13) informowanie o instytucjach oferujgcych wsparcie, poradnictwo, konsultacje psychologiczne,

terapie uzaleznien, interwencje dla sprawcow przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci
wychowawczych (beda to instytucje takie jak m.in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki
opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dziecii mtodziezy, osrodki pomocy spotecznej czy
lokalne organizacje pozarzadowe);

3. Do obowigzkéw Koordynator bezpieczenstwa w Internecie nalezy:

a)

b)

c)

opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczgcego bezpiecznego korzystania z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu (dalej: Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu) do
zapoznania w formie fizycznej, na stronie pracodawcy i jego akceptacja w momencie podtgczania
urzadzenia do sieci;

przedstawienie Zasad bezpiecznego korzystania z Internetu matoletnim, i Pracownikom oraz
informowanie w przypadku jakichkolwiek aktualizacji ww. regulaminu.

Zapewnienie bezpiecznych warunkdw korzystania z Internetu na urzgdzeniach Pracodawcy poprzez:

i. ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich do wieku;,

ii. instalacje oraz regularng aktualizacje oprogramowania blokujgacego dostep do tresci
nielegalnych, szkodliwych inieodpowiednich do wieku matoletnich oraz aktualizacje
systemu operacyjnego urzadzen,

iii. ewaluacje (co najmniej raz na rok) czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce i
ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb matoletnich oraz zmieniajgcego sie otoczenia
Internetu,

iv. sprawdzenie czy na urzadzeniach Pracodawcy nie znajdujg sie tresci nielegalne, szkodliwe i
nieodpowiednie do wieku matoletnich.

Rozdziat lll Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

§ 10. Kwalifikacja zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy i przebiega¢ z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.
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Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa

matoletnich:

a) Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc domowa
niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wySmiewanie, presja i wymagania
przekraczajgce mozliwosci matoletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekundéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspieraé¢ pracownikow w realizowaniu prawnego

i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

W przypadku watpliwosci, jak postapié, Koordynator ds. SOD moze skontaktowa¢ sie ze specjalistami
Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem 800 100 100.

Koordynator ds. SOD informuje szkote, ktdra kieruje na praktyki matoletniego o podejmowane;j
interwencji.

W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15. roku zycia, istnieje
prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury. W przypadku niedopetnienia
obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych
przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgtoszenia.

Procedura postepowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony
matoletniego stanowi zatgcznik nr 9.

§ 11. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, Pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Koordynatorowi ds. SOD. Notatka moze zostaé
sporzadzona na piSmie lub przestana zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
a.rudek@ogniochron.eu

Koordynator ds. SOD niezwtocznie powiadamia Pracodawce o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu
adekwatnej do zgtoszenia interwencji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Koordynatora ds. SOD, wéwczas interwencja jest prowadzona
przez Zarzad Pracodawcy.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Zarzadu Pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, woéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra
dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna dopuscic¢ specjalistdw, w szczegdlnosci psychologow i pedagogow ze
szkoty, do ktérej uczeszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 10 do
niniejszych Standardow. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez zaktad pracy.
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Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunow
matoletniego na pismie.

§ 12. Postepowanie w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu,
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy
spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik,
ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke stuzbowa i przekazuje ja

Koordynatorowi ds. SOD, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w
Standardach.

1.

§ 13. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez Pracownika

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika Koordynator ds.
SOD niezwtocznie informuje Pracodawce.

Koordynator ds. SOD przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi osobami majgcymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi. Koordynator ds. SOD stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym matoletniego
przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

Pracodawca wraz z Koordynatorem ds. SOD organizuje spotkanie z Pracownikiem, ktérego dotyczy
zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie interwencji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace czynem
zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko z
pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, Pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje lub prokurature.
W pozostatych sytuacjach Pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa
i zasadami obowigzujgcymi w zaktadzie pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego przestepstwem
(np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), Koordynator ds. SOD powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegdélnosci wystuchaé¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych
Swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasciwych
procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§ 14. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego,
Koordynator ds. SOD kontaktuje sie z osobg wyznaczong z ramienia szkoty, o ktérej mowa w §2 ust. 2
Standardow Ochrony. Koordynator ds. SOD w $cistej wspotpracy ze szkotg moze przeprowadzic¢
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rozmowe z matoletnim oraz/lub z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej matoletniego. W rozmowie mozna ustali¢ przebieg zdarzenia. Wszelkie ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Koordynator ds. SOD sporzadza

zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji

lub prokuratury.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego

szkode ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikdw:

a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej’ nalezy poinformowacd
wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego osrodek pomocy spotecznej, ktéry
moze wszczac¢ procedure Niebieskiej Karty;

b) gdyzachowanie nie nosiznamion przemocy domowej, a matoletni doswiadcza np. zaniedbania albo
gdy relacje w rodzinie sg w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) —
nalezy wystagpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o
wglad w sytuacje rodziny.

Koordynator ds. SOD w $cistej wspotpracy ze szkotg moze zorganizowac spotkanie/a z petnoletnim

cztonkiem rodziny, niebedgcym sprawca krzywdzenia, podczas ktérego przekaze informacje

o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

§ 15. Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajgcego
w zaktadzie pracy Koordynator ds. SOD w S$cistej wspoétpracy ze szkotg przeprowadza rozmowe
z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie
z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dagzy¢é do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego
sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

Pracodawca kazdorazowo korzysta z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujgcych sie w obszarze
dziatania Pracodawcy.

W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego
sam nie jest krzywdzony przez opiekundw prawnych, innych dorostych badz rowiesnikéw. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podjac¢ interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg matoletniego, ktéry doswiadczyt
krzywdzenia, Koordynator ds. SOD w Scistej wspotpracy ze szkotg sporzgdza wniosek o wglad w sytuacije
rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub Policje
poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

7 Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz.
424,z pdzn. zm.)
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§ 16. Plan wsparcia

Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu Koordynator ds. SOD w Scistej wspotpracy ze szkota

opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb matoletniego, mozliwosci

Pracodawcy i w razie koniecznos$ci oparty na wspoétpracy z innymi podmiotami w srodowisku lokalnym,

wymienionymi w § 2 ust. 3 i 4. W tym celu moze skontaktowac sie z personelem szkoty, do ktorej

uczeszcza matoletni odbywajgcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski. Plan powinien zawierac

wskazania dotyczgce dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenistwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od osdb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢ swobodnego
funkcjonowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

c) skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Liste miejsc, gdzie skierowac¢ opiekuna prawnego dziecka potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka

stanowi Zatgcznik nr2i 3. Opis poszczegdlnych instytucji stanowi zatgcznik nr 11.

2.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i omodwiony
z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osoba krzywdzacag, wowczas plan nalezy
opracowac¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym matoletniego.

Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy opracowac
wobec matoletnich bedgcych swiadkami krzywdzenia.

Rozdziat IV Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§ 17. Zagrozenia zwigzane z dostepem matoletniego do Internetu

Pracodawca, w przypadku umozliwienia matoletniemu dostepu do Internetu jest zobowigzany
podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediéw elektronicznych uznaje

sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie
matoletnich, materiaty przedstawiajace twardg pornografie, tresci propagujace rasizm i ksenofobie,
inne nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu matoletnich, na przyktad:
propagowanie lub pochwalanie zachowanh o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce
wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby
bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane
matoletnim, uwodzenie matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,,sextortion”).

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

i. tresciobrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. tresciprezentujgce drastyczne sceny, Smier¢, okrucienstwo wobec zwierzat,

iii. tresci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen,
gtodzenia sie, samobodjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkdéw
psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

iv. treSci nawotujagce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty)
i ekstremizmu,

v. patostreamy,

vi. trescidyskryminacyjne
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vii. tresci pornograficzne, etc.

c) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online, skutkujgcychm.in.
presja rowiesnicza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle seksualnym, aktywnoscia
seksualng jako ZzZrodtem dochodu osdb nieletnich, hazardem online, dostepem do reklamy
niedostosowanej do wieku, dostepem do medidw spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem wyzwan
online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

Pracodawca, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu za pomocg wtasnej sieci wifi (lub w inny

sposob), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do tresci nielegalnych,

szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu nalezy:

a. ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla matoletnich;

b. dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe,
narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.);

c. zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce;
dokonywac biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3;
przed dopuszczeniem urzadzehn osobistych do sieci wifi Pracodawcy, ustanowié¢ siec
zamknieta z hastem oraz koniecznos¢ akceptacji regulaminu przed przytgczeniem
urzadzenia.

Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen Pracodawcy jest zapoznanie sie

przez matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu, stanowigcymi zatgcznik nr 12 do

niniejszych Standardéw. Doktada sie staran, aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat
potrzebom matoletnich.

§ 18. Dziatania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodow oraz monitoring po interwencyjny

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lubw
przypadku zdarzeh godzacych w bezpieczeristwo matoletnich zwigzanych z korzystaniem z Internetu
nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

a) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno zostac¢
zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie zdarzenia
powinien znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie os6b uczestniczacych i/lub podjetych
dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujgce zdarzenie. Zabezpieczenie tych
dowoddéw powinno sie odbywac z poszanowaniem praw matoletniego, w tym jego prawa do
prywatnosci.

b) dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tresé wiadomosci, dane
nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane dowody wskazujg
na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policje i przekaza¢ jej caty zgromadzony
materiat dowodowy.

c) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring po interwencyjny sprawdzajgc sytuacje
i potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim pokrzywdzone.
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§ 19. Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia

Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do os6b pokrzywdzonych,

sprawcow oraz swiadkoéw zdarzenia. Niektore formy moga dotyczy¢ pracy wytgcznie z pokrzywdzonymi,

inne wymagac¢ beda zastosowania réznych dziatan wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec
sprawcy. Nalezy pamieta¢, ze podejmowane dziatania dotycza w wiekszosci przypadkéw oséb
matoletnich, wiec strong uczestniczacg jest w kazdym przypadku takze opiekun prawny matoletniego.

Podejmowane przez Pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do

sytuacji oraz przebiegac¢ w ponizszej kolejnosci:

a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/swiadek). Nie nalezy stosowac jezyka przekierowujgcego wine i
odpowiedzialnos¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;

b) powiadomienie, we wspotpracy ze szkotg kierujgca na praktyki, opiekundw uczestnikdw zdarzenia
oraz informowanie ich o podejmowanych przez Pracodawce dziataniach oraz, jesli dotyczy,
przedstawienie planu wsparcia dla pokrzywdzonego matoletniego.

W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sgdu w przypadku podejrzenia popetnienia czynu

zabronionego.

Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikéw zdarzenia, opieka moze byé

zapewniona w innych instytucjach.

§ 20. Podejmowanie dziatan naprawczych

W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzacych materiatéw nalezy , we
wspotpracy ze szkotg kierujacg na praktyki, poinformowac¢ opiekundéw prawnych matoletniego o
mozliwosciach ich usuniecia we wspoétpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez
formularz na stronie, na ktérej materiat zostat opublikowany.

Nalezy poinformowaé pokrzywdzonego matoletniego o przystugujacym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktére w
uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych linkéw z wyszukiwarki Google, w zwigzku
z czym nie bedg one mogty by¢ wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajgcych intymnosc¢ i prywatnosé matoletniego, mozliwe
jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual Intimate Image

Abuse. Strona pomaga usunac¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktdra nie wyrazita
zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat V Monitoring

§ 21. Cykliczne dziatania

Koordynator ds. SOD, raz na 2 lata przeprowadza wsréd pracownikéw ewaluacje stanu znajomosci
i przestrzegania standardéw oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety
stanowi zatgcznik nr 13 do niniejszej Standardow.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wsréd matoletnich i ich
opiekunow.

Na podstawie ewaluaciji, o ktérej mowa w ust. 1i 2, oraz oceny zgodnosci standardéw z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, Koordynator ds. SOD, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje Pracodawcy.
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Czesc¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez pracownikow, zestawienie zgtaszanych
naruszen standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.

Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3, podejmuje
decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony matoletnich i powierza przygotowanie
zaktualizowanego dokumentu Koordynatorowi ds. SOD.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony matoletnich
jest niewystarczajgcy, Koordynator ds. SOD ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajgce z
zakresu standardéw ochrony matoletnich dla pracownikéw.

Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie standardow.

Rozdziat VIl Przepisy koncowe

§ 22. Postanowienia kornicowe
Standardy wprowadzone przez Pracodawce w sposob przyjety w zaktadzie pracy wchodzg w zycie z
dniem 21 pazdziernika 2024 roku.
Udostepnienie standardow w wersji petnej oraz skrdoconej (zawierajgcej przynajmniej zasady
bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiadajacej za przyjmowanie zgtoszen),
przeznaczonej dla matoletnich nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez
pracownikoéw, matoletnich i ich opiekundw poprzez:
a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie Pracodawcy/zaktadu pracy,
b) zamieszczenie na stronie internetowej Pracodawcy/zaktadu pracy (https://www.ogniochron.eu),
c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.
Podmioty wspodtpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$sé obejmuje kontakt z matoletnimi, sa
zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.
Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - Wzér rejestru interwencji;
2) Zatacznik nr 2 - Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych
w otoczeniu Ogniochron S.A;
3) Zatacznik nr 3 - Lista kontaktéw do ogdlnopolskich instytucji i organizacji pomocowych;
4) Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i
zobowigzaniu do ich przestrzegania;
5) Zatacznik nr5 - Os$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska ;

6) Zatacznik nr 6 — Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi;

7) Zatacznik nr 7 - Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi;

8) Zatgcznik nr 8 — Katalog czynnikoéw ryzyka oraz symptomoéw krzywdzenia matoletnich;

9) Zatacznik nr 9 — Procedura postepowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego

lub przemocy ze strony matoletniego

10) Zatacznik nr 10 - Wzér karty interwencji;

11) Zatgcznik nr 11 — Opis dziatania poszczegdélnych instytucji wsparcia

12) Zatgcznik nr 12 — Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu;

13) Zatgcznik nr 13 — Wzér ankiety dotyczacej znajomosci i przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich.
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REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO (REJESTR INTERWENC)JI)

Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Lp.

Numer
sprawy

Rodzaj
(zgtoszenie/
ujawnienie)

Data
ujawnienia/
zgtoszenia

Osoba
zgtaszajgca/
ujawniajgca

Kategoria
osoby
podejrzanej o
krzywdzenie*

Rodzaju
podjetej
interwencji**

Data
interwencji

Dokumenty
wytworzone
podczas
interwencji***

Podpis osoby
dokonujgcej
wpisu

*nalezy wpisac¢ ogolnie (bez podania danych osobowych), np.: opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba
** nalezy wpisa¢ ogélnie, np.: zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, kontakt ze szkotg
kierujagca
***m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty

W zaleznosci od kategorii osoby podejrzanej o krzywdzenie dokumenty zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatgcza
sie do akt osobowych lub przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, przechowuje sie w

odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktérego dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.



Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

LISTA KONTAKTOW DO INSTYTUCJI | ORGANIZACJI POMOCOWYCH DZIALAJACYCH W OTOCZENIU

OGNIOCHRON
Nazwa Dane adresowe Dane kontaktowe
instytucji/organizacji
Osrodek Pomocy UL. Starowiejska 22, 34 - ops@opsandrychow.pl
Spotecznejw 120 Andrychow tel. 33-875-33-00
Andrychowie tel. 33-843-77-77 (przeciwdziatanie
przemocy)
Osrodek Interwenciji ul. E. i K. Wojtytow Telefon Zaufania przy OIK czynny :
Kryzysowej w Wadowicach 16, 338731001
34 - 100 Wadowice
Poradnia Psychologiczno - | ul. Metalowcéw 10, poradnia@pppandrychow.pl
Pedagogicznaw 34-120 tel: (33) 87544 02
Andrychowie Andrychow
Powiatowe Centrum Pomocy | UL Batorego 2a, 34 pcpr-wadowice@pcpr-wadowice.pl
Rodzinie w Wadowicach - 100 Wadowice tel.: 338709010
Komisariat Policji w Ul. Krakowska 108, http://kp-
Andrychowie 34-120 Andrychow andrychow@wadowice.policja.gov.pl
tel. 47 83 27 400
Sad Rejonowy w UL. Zwirki i Wigury Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Wadowicach 9,34-100 Tel. 338757030
Wadowice wa3.rodzinny@wadowice.sr.gov.pl



mailto:pcpr-wadowice@pcpr-wadowice.pl
mailto:w3.rodzinny@wadowice.sr.gov.pl

Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

LISTA KONTAKTOW DO OGOLNOPOLSKICH INSTYTUCJI | ORGANIZACJI POMOCOWYCH

Nazwa instytucji/organizac;ji Dane adresowe Dane kontaktowe
Rzecznik Praw Ul. Chocimska 6, 00 - rod@brpd.gov.pl
Dziecka 791 Warszawa telefon: (22) 583 66 00
TELEFON ZAUFANIA (24 h): 800 12
1212
Rzecznik Praw Obywatelskich | Al. Solidarnosci 77, 00 - biurorzecznika@brpo.gov.pl
090 Warszawa tel. 800676 676

TELEFON ZAUFANIA
116 111

- telefon dziata codziennie — 7 dni w tygodniu,24 godziny na dobe!
- rozmowy i korespondencja sg poufne. To znaczy, ze nikt nie dowie sie o tym, o czym
rozmawiatas/es
- w sytuacji zagrozenia Twojego zycia lub zdrowia skontaktujemy sie z osobami, ktére zadbajg o
Twoje bezpieczenstwo

OGOLNOPOLSKI TELEFON DLA OSOB POKRZYWDZONYCH
PRZESTEPSTWEM
48 222 309 900
OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
»NIEBIESKA LINIA”

800 120 002



mailto:rpd@brpd.gov.pl

Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Andrychow, dnia ........ccceeeveveeeeeennnnns

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowiazanie do przestrzegania
sStandardow ochrony matoletnich” OGNIOCHRON S.A”

Ja, Nizej pOdPISANY/@ ....ccuveuiiuiiiiiiiiiiieieiieieeee e, (imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatem/tam
sie ze ,,Standardami ochrony matoletnich obowiazujacymi w OGNIOCHRON S.A izobowiagzuje sie do ich
przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)



Andrychdw, dnia .........c.ccccecvuueennnnn.n.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowiagzanie do przestrzegania
Zasad bezpiecznych relacji pracownikéw OGNIOCHRON S.A z matoletnimi
i zobowiazaniu do ich przestrzegania

Ja, Nizej pOAPISANY/@ ....ccuveuiiniiiiiiieiiiieiiieiieee e, (imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatem/tam
sie zZasadami bezpiecznych relacji pracownikdw z matoletnimi obowigzujacymi w OGNIOCHRON S.A
i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)



Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Ja, NiZej POAPISANY/A ....ccuveuiiiiiiiiieiieiieiiie e ie e (imie i nazwisko) oswiadczam, ze:

O moim jedynym krajem zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat byta Rzeczpospolita Polska

O w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujacych Krajach : ........cccceeeeevuveeeeenennnnn...

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)



Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
OGNIOCHRON S.A z siedzibg w Andrychowie z matoletnimi

Naczelng zasadag wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy, realizujgc te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisdw wewnetrznych
pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikdéw z matoletnimi
obowigzujg wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda
dorostg osobe majgca kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy
pracodawcy i za zgodg pracodawcy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego
pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jestes$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia,
czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchajuwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzac¢, lekcewazyé¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuaciji innej niz
wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy reagowa¢ stanowczo i
zdecydowanie unikajgc krzyku®.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z matoletnimi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostac¢ z
matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym
doktadnie miejscu bedziesz przebywacé wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywaé sie w obecnos$ci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8 Krzyk, zaktadajac pozytywne intencje i cel osoby, ktéra krzyczy nie daje gwarancji zatrzymania/unikniecia
niebezpieczenstwa, lecz przeciwnie, moze doprowadzi¢ do silnego przestraszenia dziecka i w zwiazku z tym do
jego gwattownej, niekontrolowanej reakcji
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9.

Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwenciji, jakie przyjat pracodawca) i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego

tozsamosc i ekspresije.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje, uwzgledniajac

mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu naich forme.

Nie wolno Ci utrwalac¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskano zgdd opiekunéw matoletnich oraz samych matoletnich.

Nie wolno Ci proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak rdwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw matoletniego.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub opiekunéw
matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez pracownika lub
pracownika przez matoletniego, musza byc¢ raportowane pracodawcy. Jesli jestes ich swiadkiem
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w

ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze byé stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest

odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap

rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej

stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego

matoletniego moze byé nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem,

stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np.

przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢

btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1.

Nie wolno Ci bié, szturchac¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej
matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne
zabawy fizyczne.



5. Zachowaj szczegbélng ostrozno$s¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badzZ zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac¢ z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomoc matoletniemu zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byc¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwenc;ji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytgcznie za jego zgoda i zgodnie z jego
potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapyta¢ go, czy tego
potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéow

mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z nimi
poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych matoletnich.
Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$é¢, wtasciwg forma komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami
prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z
matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne konta
mailowe) jest mozliwa wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcdw jest jeszcze jedna osoba
dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowag z opisem
zdarzenia i przekaza¢ jg osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w

sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania

okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotka¢ matoletnich, ktérzy

odbywajg praktyczng nauke zawodu bgdz staz uczniowski, obserwowania okreslonych osdéb/stron w

mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twdj profil jest

publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie prawni bedg mie¢ wglad w Twoja cyfrowg aktywnosc¢.

1.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu lub
staz uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat rowniez
inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to
kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgoda pracodawecy i opiekunéw matoletnich.



3. W trakcie pracy z matoletnimi wytgcz funkcjonalnosé bluetooth w osobistym urzadzeniu

elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1.

W przypadku pracy z matoletnim, ktdre doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu ochrony matoletniego.
Zawsze ttumacz matoletniemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdérz matoletniemu mozliwosc¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla
matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podjaé wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

O

) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuac;ji;

) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdag forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowac¢ matoletniego ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie osoby, w

tym udzieli¢ mu informaciji, ze podjete zostana dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

o O



Zatacznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Zasady bezpiecznych kontaktow pomiedzy matoletnimi

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi sg wazne dla budowania pozytywnych interakcji i
tworzenia bezpiecznego srodowiska. Kazda osoby i kazde dziecko ma prawo do réwnego traktowania
i szacunku.

W relacji z innymi dzieémi pamieta;j:

1)  Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie.

2) Kazdemu dziecku nalezy sie szacunek i troska o jego dobro.

3) Niedopuszczalne jest naruszanie godnosciinnego dziecka, w tym m.in. poprzez ponizanie,
wysmiewanie lub nieszanowanie granic

) Szanuj cudzg wtasnos¢ prywatnosc¢ i przestrzen;

4) Badztolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady i cechy kolezanek/kolegow.
5) Wspieraj swoich rowiesnikéw, zwtaszcza w trudnych sytuacjach.
6) Nie wykluczaj réwiesnikow ze wspoélnych dziatan, rozmow i szkolnych aktywnosci.
7) Przestrzegaj zasad dobrej komunikacji pomiedzy matoletnimi
8) Zakazane jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie;
9) Stosuj prawidtowe sposoby rozwigzywania konfliktow
0
1

_

) Stosujzasady rownego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci
i ekspresiji.

< Zasady komunikacji miedzy dzieémi

v' Zachowuj zyczliwo$¢ i szacunek wobec kolezanek/kolegéw.

v' Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, my$li i przekonan, o ile nie
naruszajg one dobra innych oséb.

v Stuchaj innych, gdy méwig. Nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadajg.

v’ Uzywaj jezyka pozbawionego agresji, przemocy stownej czy innych szkodliwych form
komunikaciji.

v' Zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji.

\

Stosuj formy grzecznosciowe.
v Pytaj o zgode na kontakt fizyczny (przytulenie, pogtaskanie).
+» Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni
v’ Szanuj rzeczy osobiste i mienie innych oséb.
v’ Zapytaj, jesli chcesz pozyczyé od kogos$ jakas rzecz.
v Nie przegladaj prywatnych rzeczy innych oséb bez ich zgody. Kazdy ma prawo do
prywatnosci.
v" Nie rob zdjeé, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku kolegéw/kolezanek i innych
0s6b bez ich wyraznej zgody.
v' Pamietaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba potrzebuje chwili
samotnosci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze rodzi¢ konflikty.
« Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie
v" Nie stwarzaj sytuacji, w ktérych ktos$ czutby sie celowo pomijany, izolowany.
v Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe przy-
trzymywanie kolegi/kolezanki naruszajg jego/jej integralnos$é fizyczna.
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v

v
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v

v

v

Szanuj przestrzen intymna kolegéw/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposéb, ktéry moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wysmiewaj, nie obgaduj, nie oSmieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie
obrazaj kolegéw/kolezanek.

Nie wypowiadaj sie w sposob obrazliwy o rodzicach kolegéw/kolezanek.

Nie zwracaj sie w sposéb wulgarny do innych.

Pamietaj, ze zarty sg wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest,
natychmiast zakoncz takg zabawe stowng.

Nie narazaj siebie i innych uczniéw na sytuacje zagrazajace zyciu i zdrowiu fizycznemu czy
psychicznemu.

Nie wyrazaj negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegow/kolezanek.

Nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.

+ Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy

Szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to wszystkich typéw
Twojej aktywnosci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek.

Pamietaj, ze cyberprzemoc czesto zaczyna sie od tzw. ,niewinnych zartéw”. Nie kazdy ma
takie samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz i co publikujesz, w Internecie nic nie
ginie. W sSwiecie wirtualnym tatwo poruszy¢ lawine wzajemnych niecheci, co moze
doprowadzié¢ do konkretnej formy przemocy.

Nie udostepniaj kontaktéw do innych oséb (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody.

Dbaj o swéj oraz innych wizerunek w sieci — nie publikuj wrazliwych danych, powierzonych ci
informacji oraz zdjeé i filmdéw osmieszajgcych innych. Szanuj ich prywatnosé.

Chron intymnos¢ swojg i innych. Nie wysytaj i nie udostepniaj zdje¢ lub filméw, ktére by ja
naruszaty.

Sprzeciwiaj sie hejtowi, sam nie publikuj obrazajgcych i agresywnych komentarzy oraz
reaguj, gdy zauwazysz, ze ktos$ jest ponizany w Internecie. Nie przesytaj dalej oSmieszajgcych
wiadomosci. Zgtos takie dziatania odpowiednim osobom.

Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych ktétni. Trolling, Swiadome
ponizanie, nekanie i zaczepki sg zachowaniami niedopuszczalnymi.

Nie wykluczaj swoich réwiesnikéw z grup w mediach spotecznosciowych z powodu swoich
prywatnych niecheci.

Nie podszywaj sie w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyberprzestrzeni jest
kradziezg tozsamosci. To jest przestepstwo.

Jezeli zauwazysz, ze ktos nie wylogowat sie ze swojego konta, nie wykorzystuj tej sytuacji do
dziatan, ktére przyniostyby mu szkode, ale zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze.
Pamietaj, ze grozby, pomdéwienia, nawotywanie do nienawisci, przesladowanie, oSmieszanie
w cyberprzestrzeni takze sg karalne. Twoje dziatania w sieci nie sg anonimowe.

% Sposoby pokojowego rozwigzywania konfliktow

Whycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtnie, zanim stracisz nad sobg kontrole.
Zastanodw sie, co chcesz osiggngé. Jesli to mozliwe, podejmij spokojng rozmowe z drugag
strona.

Umow sie na rozmowe w bardziej stosownych warunkach, w ten sposéb zyskasz czas na
konstruktywny dialog.

Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz.
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v' Stuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to, co usty-
szatas/ustyszates dla upewnienia sie, czy dobrze zrozumiates$/zrozumiatas jej komunikat.

v' Upewnij sie, ze Twdj rozmdéwca powiedziat wszystko odnosnie do swoich odczué.

v Wspdlnie wymyslcie rozwigzanie satysfakcjonujgce obie strony.

v Jesli nie uda sie Wam doj$¢ do porozumienia, popro$ o pomoc osobe dorostg, aktualnego
opiekuna grupy. Porozmawiaj o tym z Twoimi rodzicami. Nie rozwigzuj konfliktu
samodzielnie.

v" Nie badz obojetny, gdy komus$ dzieje sie krzywda. Zawsze poinformuj o tym osobe dorosta.

WSPARCIE

1.

Zgtos Opiekunowi praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego wszelkie sytuacje, ktore Ci sie nie
podobaja, sprawy niebezpieczne lub nieodpowiednie.

W przypadku, gdy wystapi sytuacja z udziatem innych matoletnich, w ktérej odczuwasz
dyskomfort zgtos sie do Opiekuna praktyk zawodowych lub Koordynatora ds. SOD

Dane kontaktowe Koordynatora ds. SOD : a.rudek@ogniochron.eu

Opiekun praktyk zawodowych/Koordynator ds. SOD kazdorazowo przyjmuje te zgtoszenia. Ocena
zasadnosci zgtoszenia oraz zakres dziatan w zwiazku ze zgtoszeniem powinien by¢ podejmowany
po przeanalizowaniu okolicznosci. Koordynator ds. SOD we wspotpracy ze szkotg, w ktorej
matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe przekazuje wiedze na temat bezptatnego wsparcia
oferowanego przez rézne osrodki, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mtodziezy.

W przypadku obserwacji przez pracownika sytuacji konfliktowych miedzy matoletnimi,
pracownik ma obowigzek poinformowac¢ Opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
oraz obowigzek reagowania adekwatnego do danej sytuaciji i wykazania wspierajgcego podejscia,
bez oceniania czy faworyzowania ktorejs ze stron. Opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego powinien edukowac i uwaznie obserwowaé, a w przypadku zaobserwowania
takich sytuacji, podejmowac dziatania majgce na celu eliminacje tego negatywnego zjawiska.
Pracownicy, ktérzy obserwujg u matoletnich zachowania o charakterze dyskryminujgcym, w
szczegblnosci ponizajagcym lub przesmiewczym, zwtaszcza o charakterze powtarzalnym,
informuja Koordynatora ds. SOD i postepujg wedtug procedur okreslonych w Standardach.
Przypadki, w ktérych wystgpito naruszenie bezpieczenstwa w relacjach miedzy matoletnimi sa
dokumentowane w formie pisemne;j.
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Zatacznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Katalog czynnikow ryzyka oraz symptomow krzywdzenia matoletnich

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

I. Czynniki zwigzane z osobg dziecka:

- dziecko niepetnosprawne fizycznie lub umystowo;

- dziecko przewlekle chore somatycznie;

- specyficzne cechy zachowania dziecka (nadpobudliwos¢, trudnosci z jedzeniem, trudnosci ze snem, moczenie,
zanieczyszczanie sie);

- nawykowy szacunek dziecka do oséb dorostych;

- naturalne potrzeby dziecka (bliskosci, ciepta, akceptacji, uwagi, troski, zaufania);
- naturalna seksualnos¢ dziecka

- wiek dziecka i naturalna ciekawos$¢ poznawcza;

- brak wiedzy i mozliwosci obiektywnej oceny zachowan oséb dorostych;

- dziecko przedwczesnie urodzone i/lub z niskg masg urodzeniowg;

- dzieci z cigzy mnogiej;

- dziecko odseparowane od matki tuz po urodzeniu;

- dziecko urodzone po uptywie mniej niz 18 miesiecy od ostatniego porodu;

- dziecko urodzone po smierci poprzedniego dziecka.

Il. Czynniki wynikajace ze struktury i funkcjonowanie rodziny:
- sytuacje kryzysowe w rodzinie (naturalne i losowe)

- gtebokie konflikty matzenskie lub rodzinne;

- klimat agresji;

- zaburzenia wiezi uczuciowej i seksualnej;

- choroba psychiczna lub zaburzenia emocjonalne w rodzinie;

- zaktécenia komunikacji wewnatrzrodzinnej;

- zaktdcenia w zakresie rél petnionych przez poszczegdlnych cztonkéw rodziny;
- posiadanie dzieci z roznych zwigzkow;

- posiadanie dzieci przysposobionych;

- znaczna réznica wieku miedzy rodzicami/opiekunami dziecka;
- niekorzystna sytuacja ekonomiczno-bytowa;

- wielodzietno$¢; - zwigzki nieformalne;

- zwigzki mieszane etnicznie i kulturowo;

- samotne rodzicielstwo.

Ill. Czynniki wynikajace z cech rodzica:

- uzaleznienia;

- uposledzenie;

- problemy emocjonalne, choroba psychiczna;

- doswiadczenie krzywdzenia w rodzinie generacyjnej;
- brak satysfakcji w obecnym zwigzku;

- niewystarczajgce umiejetnosci rodzicielskie;

- wczesniejsze nieudane zwigzki; -

wytgczenie sie psychiczne i/lub fizyczne rodzica niekrzywdzgcego;
- wiek;

- brak akceptacji cigzy;

- rozczarowanie zwigzane z pfcig dziecka.

IV. Czynniki zwigzane ze srodowiskiem spotecznym:

- izolacja spoteczna;
- ubdstwo, przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny.

13



Mapa krzywdzenia

Krzywdzenie dziecka to kazide dziatanie, ktére powoduje cierpienie, zaburza rozwdj, wigcza dziecko w
aktywnos¢ nieadekwatng do etapu rozwoju. To réwniez zaniechanie dziatania skutkujgce narazeniem dziecka
na niebezpieczenstwo.

Rodzaje przemocy wobec dziecka:

e przemoc fizyczna: przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktérej
dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscia powtarzalng
lub jednorazowa.

e przemoc psychiczna: przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a
dzieckiem.

e wykorzystywanie seksualne: wykorzystywanie seksualne dziecka to witgczanie dziecka w aktywnos¢
seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie
jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzic¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktdra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy
taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

e Zaniedbywanie: zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Na co zwrdci¢ uwage?

Przemoc fizyczna
Dziecko Rodzic
Ma widoczne obrazenia ciata (poparzenia, slady | Podaje sprzeczne lub niepokojace wyjasnienia
po ugryzieniu, siniaki, ztamania kosci ), ktérych | dotyczgce obrazen dziecka, badz w ogdle
pochodzenie trudno jest wyjasnic, odmawia wyjasnien,

Boi sie rodzica lub opiekuna Stosuje surowg dyscypline wobec dziecka, w
tym kary fizyczne,

Podawane przez nie wyjasnienia dotyczace ran i
sinikdw nie sg spdjne z charakterem obrazen Naduzywa alkoholu lub narkotykéw, ciggle
obwinia i krytykuje dziecko

Przemoc psychiczna

Dziecko Rodzic

Zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do Ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko,
wieku (w sposdb zbyt dorosty lub zbyt

infantylny), Nie interesuje sie problemami dziecka,
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Wykazuje zaburzenia jedzenia (niedojada,
nadmiernie sie objada, wymiotuje),

Jest opdznione w rozwoju fizycznym badz
emocjonalnym,

Moczy sie, badz zanieczyszcza katem,
Samookalecza sie,

Ma problemy ze snem, nocne koszmary, boi sie
chodzié spac.

Otwarcie odrzuca dziecko,
Faworyzuje jedno z rodzenstwa,

W oczekiwaniach i wymaganiach wobec dziecka
nie bierze pod uwage jego mozliwosci,

Naduzywa alkoholu lub narkotykdéw.

Przemoc seksualna

Dziecko

Rodzic

Przejawia dziwne badz niezwykte dla swojego
wieku zachowania seksualne (np. jest
nadmiernie rozbudzone, duzo modwi o seksie),
Jest wycofane, depresyjne, zachowuje sie
infantylnie, ma trudnosci w relacjach z
rowiesnikami,

Odmawia przebierania sie w towarzystwie
innych (np. przed zajeciami sportowymi ),

Naduzywa alkoholu lub narkotykow,
Pogorszyto sie w nauce,

Ma trudnosci z chodzeniem lub siadaniem,
poswiadcza bdlu intymnych czesci ciata

Jest w cigzy lub jest chore wenerycznie,
Ucieka z domu,

Chwali sie nagtym przyptywem gotéwki lub
prezentow.

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie
fizycznym z dzieckiem (np. podczas zabawy),

Naduzywa alkoholu lub narkotykow,

Nie utrzymuje relacji z osobami spoza
najblizszej rodziny,

Przejawia nadopiekuniczos¢ w stosunku do
dziecka,

Ogranicza kontakty dziecka z rowiesnikami.

Zaniedbywanie

Dziecko

Rodzic

Czesto jest nieobecne w szkole lub przedszkolu,

Kradnie jedzenie bgdzZ pienigdze kolegom,
zebrze,

Nie otrzymuje koniecznej opieki medyczne;j:
szczepien , okulardéw itp.;

Jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,
Czesto jest ubrane nieodpowiednio do pogody,

Pije alkohol lub zazywa narkotyki,

Nie interesuje sie sprawami dziecka,

Jest bezradny zyciowo lub pograzony w
depres;ji,

Czesto nie dociera na umodwione spotkania,
Naduzywa alkoholu lub narkotykéw,

Catymi dniami przebywa poza domem,
pozostawiajac dziecko bez opieki.
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Moéwi, ze w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby
sie nim zaja¢,

Popetnia czyny niezgodne z prawem np. akty
wandalizmu, kradzieze.

Krzywdzenie dzieci moze manifestowac sie takze w OGNIOCHRON S.A poprzez réznorodne objawy.

I. Symptomy w zachowaniu:

1. Trudnosci w nauce: -

- nagte obnizenie osiggniec szkolnych, mimo wczesniejszego dobrego wyniku,
- problemy z koncentracja lub zapamietywaniem informaciji,

- coraz wieksze zalegtosci

2. Nadmierna niesmiatos¢ lub agresja:

- nadmierne wycofanie sie, trudnosci w nawigzywaniu relacji z réwiesnikami,
- nadmierne zachowania agresywne wobec innych uczniéw,

- odizolowanie od grupy

3. Zmiany w zachowaniu w grupie:
- nadmierna pobudliwos$¢, trudnosci z utrzymaniem réwnowagi,
- unikanie uczestnictwa w zajeciach, brak zaangazowania

Il. Fizyczne symptomy:

1. Niewyttumaczalne obrazenia: -
obecnosé siniakéw, skaleczen, oparzen lub innych obrazen bez logicznego wyjasnienia.

2. Niedostateczna higiena osobista:
- brudne ubrania, niechlujny wyglad, brzydki zapach.

3. Zachowanie spoteczne:
- izolacja lub brak relacji z rowiesnikami,
- dziecko moze by¢ wytgczone z grupy rowiesniczej lub unikac interakcji z innymi dzie¢mi.

4. Lek lub niepokdj przed powrotem do domu:

- wykazywanie zaniepokojenia lub oporu przed powrotem do domu po szkole,

- bardzo dtugie przebywanie w zaktadzie, gdzie realizowana jest praktyka zawodowa.
5. Zmiany w aktywnosci ucznia:

- nagte nieobecnosci na praktyce,

- czeste opuszczanie zajeé lub nieregularne uczeszczanie na praktyki.

-utrata zainteresowania uczestnictwem w praktykach,

Ill. Objawy emocjonalne:

1. Depresja lub niskie poczucie wtasnej wartosci:

- widoczne objawy smutku, apatii lub braku motywacji,

- wyrazanie niskiego poczucia wartosci, brak pewnosci siebie,

- nadmierne reakcje emocjonalne, nagte zmiany nastroju, czeste wybuchy ptaczu lub gniewu,
- wycofanie sie

- brak checi do zycia.
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Zatgcznik nr 9 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY
MALOLETNIEGO

g

w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawdéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania
lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania trudnego, w tym
agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie lub otoczeniu nalezy niezwtocznie podjaé
dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, wtym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe
uspokajajgca, wyciszajacag, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi)
lub inne oddziatywanie kojgce/uspokajajace;

&

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé¢ probe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka
wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych
u matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

8-

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowa¢ Opiekuna praktyk/
Koordynatora ds. SOD lub inne osoby z pracownikdw, ktére znajduja sie w poblizu, z prosbg o
pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w

danej sytuaciji;

= nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych oséb, nalezy
niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznos$é, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwad
Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomic¢ opiekunéw prawnych matoletniego -
w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika
zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjna forme przerwania aktu agres;ji;

* nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkow;

-

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgcg matoletniemu mozliwos¢ wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn iokolicznosci zdarzenia; w
trakcie rozmowy z matoletnim, o ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne
informacje; po zakoniczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i
przekazanych informacji od swiadkdéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekundw;

-

= do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustagpito,
nie wolno pozostawié¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”;

= nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, swiadkéw i udzieli¢ im

wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. JesSli pracodawca nie ma takich
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mozliwosci we wtasnym zakresie, moze skierowaé osoby do podmiotéw wymienionych w §2 ust.
3i4 Standardoéw.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci matoletniego; miejsce jej przeprowadzenia
winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcoéw sensorycznych przez
matoletniego; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie przerywac, nie krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, nie
komentowac tresci przekazywanych przez matoletniego, nie minimalizowac znaczenia tego, co
sie wydarzyto;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni powinien
zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji iwyciszenia
zachowania - nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,straci¢ z pola widzenia” do
momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla pracownikow:

zapoznanie sie z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania w przypadku jej
podjecia,

wspotpraca z Opiekunek praktyk oraz Koordynatorem ds. SOD, stosowanie sie do jej polecen w
trakcie zdarzenia;

dysponowanie numerami Koordynatora ds. SOD u pracodawcy;

systematyczne doskonalenie kompetencji i umiejetnosci w zakresie niezbednym
do podejmowania dziatan okreslonych w ww. procedurze.
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zatgcznik nr 10 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

KARTA INTERWENCIJI

[miejsce i data sporzadzenia dokumentu]
Imie i nazwisko dziecka:
Przyczyna interwencji [opisz rodzaj wyrzadzonej lub podejrzewanej krzywdy]:

Osoba zawiadamiajaca:
Data i miejsce, kiedy doszto lub mogto dojsé do skrzywdzenia matoletniego:

Osoba albo osoby krzywdzace lub podejrzane o krzywdzenie matoletniego:

Forma podjetej interwencji [wpisz osoby i instytucje, ktdre zostaty powiadomione, przez kogo
oraz formy interwencji np. powiadomienie OPS, policji, pogotowia itp.]:

Data i opis udzielonej pomocy, formy otoczenia opieka matoletniego bezposrednio po
stwierdzeniu lub podejrzeniu incydentu:

Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja [wpisz date, opisz podjete dziatanie]:

Informacja z rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka - jesli taka sie odbyta
[data, opis spotkanial:

10) Informacje o efektach podjetych interwencji, w tym we wspétpracy z instytucjami

zewnetrznymi oraz pomocy udzielonej dziecku:

11) Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy oséb, ktore sporzadzity Karte interwenciji:

12) Uwagi:
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Zatacznik nr 11 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A
Gdzie skierowacé opiekuna potrzebujacego wsparcia dla siebie i matoletniego?

e Lokalne osrodki pomocy spotecznej - oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkdw oferuje rowniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetenciji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii
rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek
rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli
rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin
mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym
kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

e Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom,
ktére doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rdwnowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci
bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktow w
rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne,
interwencja kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sag warsztaty i grupy
wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - sSwiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjna,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich
zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego
nauczania. Pomoc w publicznej poradni psychologiczno-pedagogiczneh jest bezptatna.

e Specjalistyczne poradnie rodzinne - publiczne osrodki $wiadczgce pomoc psychologiczng
iwsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg
psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest
bezptatna.

e Osrodki wczesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczng
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w
ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie
wczeshego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc
dzienng i bezptatna.

e Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim o$rodku
trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede
wszystkim do rodzin borykajacych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktére wychowuja
dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymacé positek, pomoc w
odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

e Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy - oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajgcych
kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i
warsztatow. Centra dziatajg w ramach NFZ.

e Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksows i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to,
ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych
samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmuja
decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg
- na ile jest to mozliwe — pracownicy szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie
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tu rowniez przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na
stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.
Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie wspieraniem rodzicow i dzieci.

Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsréd dostepnych mozliwosci
sg miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicéw w zatobie, dla rodzicéw
dzieci z niepetnosprawnoscia, itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia
psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site, - bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim irosyjskim;
https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 - bezptatny anonimowy,
catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim, https://800121212.pl
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Zatacznik nr 12 do Standardéw Ochrony Matoletnich OGNIOCHRON S.A

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Nigdy nie podawaj w Internecie swojego prawdziwego imienia i nazwiska. Postuguj sie nickiem, czyli
pseudonimem, internetowg ksywka.

Nie podawaj w sieci danych osobowych ani haset.

Nigdy nie podawaj osobom poznanym w Internecie swojego adresu domowego, numeru telefonuitp.
Nigdy nie wysytaj nieznajomym swoich zdjec¢. Nie wiesz do kogo naprawde trafia.

Nie odpowiadaj na wulgarne i niepokojgce wiadomosci.

Pamietaj, ze nigdy nie mozesz mie¢ pewnosci, z kim rozmawiasz w Internecie. Pamietaj, ze osoba,
ktéra poznasz w sieci moze nie by¢ tym, za kogo sie podaje. Internet to skarbnica wiedzy ale pamietaj
, ze nie wszystkie informacje, ktére w nim znajdziesz sg prawdziwe.

Szanuj prawo wtasnos$ci w Sieci.

Szanuj innych uzytkownikéw Internetu.

Spotkania z osobami poznanymi w Internecie moga by¢ niebezpieczne.

. Uwazaj na e-maile otrzymywane od nieznanych Ci osdb. Nie otwieraj wiadomosci od nieznajomych

osob.

Pamietaj, ze hasta sg tajne i nie powinno sie ich podawac¢ nikomu.

Pobieraj pliki tylko ze sprawdzonych Zrédet.

Nie klikaj w nieznane linki i zataczniki w wiadomosciach e mail.

Stosuj mocne, trudne do odgadniecia hasta, ktére sg kombinacja liter i cyfr.

Czytaj regulaminy.

Sprawdzaj, czy strona, do ktorej sie logujesz, ma zabezpieczenie SSL (ang. Secure Socket Layer -
zapewnia poufnos$é i transmisji danych).

Nie podawaj nikomu danych swoich znajomych.

Nie publikuj zdje¢ swoich znajomych bez ich zgody.

Zasady uzytkowania systeméw komputerowych OGNIOCHRON S.A:

Uzytkownicy korzystajgcy z systemow informatycznych OGNIOCHRON, zobowigzani sg w szczegdlnosci

do:

1) niepodejmowania dziatan, ktére moga przyczyni¢ sig, badz zwiekszy¢ ryzyko wycieku jakichkolwiek

danych poza system informatyczny OGNIOCHRON, a w konsekwencji skutkowa¢ ich dostaniem sie
w niepowotane rece;

2) uzytkowania systemu informatycznego OGNIOCHRON zgodnie z ich przeznaczeniem i dla celow

zwigzanych ze Swiadczeniem pracy przez Uzytkownika;

3) ochrony informacji i danych poufnych dotyczgcych OGNIOCHRON, m.in. poprzez:

a. blokowanie ekranu komputera lub telefonu po zakonczeniu przez Uzytkowania pracy na danym

urzadzeniu;

b. odpowiednie ustawienie ekranu komputera, w sposéb uniemozliwiajacy wglad w wyswietlane na

nim informacje przez osoby postronne, a gdy nie jest to mozliwe — stosowanie filtrow
prywatyzujgcych (naktadki na monitory);

c. natychmiastowe odbieranie wydrukéw z danymi z urzadzenia drukujgcego;
d. udostepnianie danych za posrednictwem systeméw informatycznych OGNIOCHRON jedynie

osobom upowaznionym;

e. zakazane jest wynoszenie jakichkolwiek danych, informacji poza siedzibe OGNIOCHRON.
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4) dbatosci o stan sprzetu udostepnionego przez OGNIOCHRON, w tym podejmowanie dziatan
prewencyjnych majacych na celu jego ochrone przed zniszczeniem, uszkodzeniem, kradziezg, badz
dostaniem sie w niepowotane rece;

5) stosowania sie do zalecen Dziatu IT OGNIOCHRON, dotyczgcych zasad prawidtowego uzytkowania
systemow informatycznych oraz postepowania w przypadku awarii systemu informatycznego lub
wycieku danych.

Uzytkownik jest zobowigzany do szczegdlnej dbatosci o bezpieczenstwo danych osobowych

gromadzonych i przetwarzanych przez OGNIOCHRON.

W przypadku zagubienia lub kradziezy sprzetu komputerowego stanowigcego wtasnos¢ OGNIOCHRON

lub zewnetrznych nosnikéw informacji nalezacych do OGNIOCHRON (ptyty CD, pendrivy, karty SD, itd.),

Uzytkownicy sg zobowiagzani do niezwtocznego powiadomienia o tym bezposredniego przetozonego oraz

Pracownika IT.

Uzytkownikom systemoéw informatycznych bezwzglednie zabrania sie:

1) podejmowania wszelkich préob samodzielnego instalowania na udostepnionym przez OGNIOCHRON
sprzecie jakiegokolwiek oprogramowanie;

2) podejmowania wszelkich prob wytaczenia lub odinstalowania programéw uruchamianych
automatycznie przy starcie systemu, w tym programow antywirusowych, programoéw typu firewall.

. Kazdy Uzytkownik korzystajagcy z systemow informatycznych OGNIOCHRON otrzymuje unikalny

identyfikator uzytkownika (konto, login) oraz hasto dostepu do zasobdw systemu informatycznego (w tym

samego komputera, jak i poszczegblnych programoéw,) wraz z zestawem uprawnien dostosowanych do
jego obowigzkdéw stuzbowych.

Dostep do zasobow informatycznych OGNIOCHRON udzielany jest przez Pracownika IT, na wniosek

zarzgdzajgcych OGNIOCHRON.

OGNIOCHRON nie ponosi odpowiedzialnosci za prywatne dane Uzytkownikéw przechowywane na

komputerach lub nosnikach pamieci bedacych wtasnoscig OGNIOCHRON.
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Zatacznik nr 13 - Wzér ankiety dotyczacej znajomosci i przestrzegania Standardow Ochrony
Matoletnich.

MONITOROWANIE | WERYFIKOWANIE PROCEDUR OCHRONY MALOLETNICH
badanie ankietowe

Jestem:
U pracownikiem nie petnigcym funkcji Opiekuna praktyk zawodowych
U pracownikiem petnigcym funkcje Opiekuna praktyk zawodowych

Zaznacz wtasciwa odpowiedz:

1. Czyznasz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem (STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH)?

U Tak U Nie wszystkie U Nie

2. Gdzie Pracodawca przechowuje/upublicznia Standardy Ochrony Matoletnich?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Co nalezy zrobi¢ w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozonego
napiecia, zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie lub
otoczeniu?

4. Co nalezy zrobi¢ w przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi
mu ciezki uszczerbek na zdrowiu?

5. Ktojest w OGNIOCHRON osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o wystapieniu
czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego

6. Czy stosowates procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem (STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH)?
UTak U Nie

7. W przypadku stosowania procedur, zaznacz, czy byty skuteczne:
U Tak U Nie wszystkie O Nie

8. Czy bytes swiadkiem lub miates informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich?

24



OTak O Nie

9. W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzacej, zaznacz, czy podjates interwencje:

QTak O Nie

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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